INSTALACJA PRZYWOŁAWCZA
Wymagania ogólne:
- zgodność systemu z wymaganiami normy DIN VDE 0834

- system cyfrowy (magistralny) z rozproszoną architekturą, gdzie awaria dowolnego pojedynczego urządzenia nie może wyłączyć systemu w więcej niż 1 sali;

- magistrala komunikacyjna odseparowana od przewodów zasilających, zasilanie napięciem 24VDC z transformatora połączonego z układem podtrzymującym na czas zadziałania zasilania awaryjnego;

- system musi stanowić sieć programowalnych modułów salowych i centralek zabezpieczonych, każde z osobna, własnym bezpiecznikiem;

- elastyczna instalacja, pozwalająca na wykonanie okablowania w formie linii, gwiazdy, mieszane;

- osobna magistrala komunikacyjna w sali oraz możliwość podłączenia urządzeń pasywnych do modułów salowych z zachowaniem rozpoznawalności alarmów ze zgłoszonych przycisków;

- funkcja samokontroli - tzn. wszystkie zakłócenia i awarie są sygnalizowane np. na wyświetlaczu centralki w dyżurce;

- czytelne komunikaty na wyświetlaczach w systemie składające się z pełnego opisu, a nie tylko numeru sali skąd pochodzi wezwanie np.: "Wezwanie WC, sala 87";

- 3-kolorowa lampka salowa informująca o zdarzeniach w Sali (zielony – obecność pielęgniarki, czerwony – wezwanie, czerwony + biały – wezwanie z WC)
Funkcjonowanie

Wykonane wezwanie jest przekazywane za pośrednictwem modułu salowego  na centralkę. Wezwanie o wyższym priorytecie (pomocy) jest kierowane do pomieszczenia, gdzie przebywa personel pielęgniarski. Może być wyzwolone z dowolnego pomieszczenia pod warunkiem, że będzie tam obecny personel. Skasowanie wezwania może odbyć się tylko w pomieszczeniu, skąd nadano wezwanie. Informacja prezentowana na wyświetlaczu jest bardzo dokładna  i stanowi tekst w którym jest mowa o miejscu wezwania. Także wezwania z toalet są wyświetlane na centralkach jako wezwanie z WC a na lampkach salowych zapala się jednocześnie czerwony oraz biały LED. Personel po przybyciu do sali skąd dokonano wezwania potwierdza swoją obecność naciskając przycisk obecności pielęgniarki. Wówczas aktywuje się funkcja przekierowania wezwań, która w przypadku pojawienia się nowego alarmu w innych salach na magistrali przekaże wiadomość. W przypadku gdy będzie potrzebował dodatkowej pomocy naciska którykolwiek z przycisków przywoławczych lub ciągnie sznurek w tej Sali – następuje wezwanie alarmowe o wyższym priorytecie i lampka salowa informuje o tym barwą zieloną z towarzyszącą jej pulsującą barwą czerwoną. Wezwanie to trafi na centralkę w dyżurce i wszędzie tam, gdzie personel zaznaczył swoją obecność. Kasowanie wezwania następuje po ponownym naciśnięciu przycisku obecności w momencie gdy nad drzwiami świeci się tylko i wyłącznie zielona lampka.  
Zaprojektowane rozwiązanie techniczne określa graniczne, minimalne wymagania, które zostały uzgodnione na etapie projektowym. Wysokości montowania urządzeń składowych systemu przywoławczego określone są w legendzie projektu. 
Minimalne wymagania z dopuszczeniem:

1. instalacja wykonana przewodem:

· YnTKSY 2x2x0,8mm (zasilanie i magistrala korytarzowa) 
dopuszcza się:

· UTP 4x2x0,5mm (magistrala korytarzowa) + OMY 2x1mm2 (zasilanie)  
· YTDY 10x0,5mm (okablowanie systemowe)

2. cyfrowy system magistralny z podziałem na osobną magistralę korytarzową, magistralę salową, magistralę obiektową. 

3. osprzęt montowany p/t w puszkach elektrycznych

4. każda sala z osobna zabezpieczona bezpiecznikiem zwłocznym 

5. w przypadku utraty komunikacji z centralką/kontrolerem, zapewniona lokalna sygnalizacja wezwań na lampce korytarzowej

6. lampka nad salą musi wyświetlać osobnym kolorem wezwania z łazienki (kolor czerwony+biały/żółty), wezwanie z sali/łóżka (kolor czerwony)

7. zdarzenia wyświetlane na centralce z dokładną lokalizacją miejsca wezwania: 

· czytelny opis wezwania np. "Wezwanie WC sala 34"

8.  urządzenia w sali /przyciski, gniazda/ powinny umożliwiać zmianę ich lokalizacji w przypadku awarii bez potrzeby ich przeprogramowywania

9. centralka musi zawierać możliwość potwierdzenia obecności personelu, gotowego do odbioru zdarzeń

10. system musi oferować rozbudowę o rejestrację zdarzeń ze wszystkich pomieszczeń na jednej stacji roboczej. Zaprotokołowane dane muszą uwzględniać czasy wezwań, oraz czasy reakcji personelu. 

11. w ramach jednego systemu musi być możliwość łatwej rozbudowy o nowe pomieszczenia, poprzez podłączenie się do istniejącej magistrali i przedłużenie jej. 

12. system musi oferować obsługę do 121 pomieszczeń w ramach jednej centrali na oddziale. 
13. do systemu musi być możliwość podłączenia sygnałów z obcych systemów jak np. ppoż, KD, windy. Odbiór sygnałów powinien być realizowany przez osobny moduł. Ilość wejść dla podłączenia zewnętrznych sygnałów od 4 do 8.  
 

14. system musi być zgodny z postanowieniami normy DIN 0834, część 1 i 2. 

Ze względu na brak precyzyjnych norm na rynku polskim określających wymagania dla instalacji przywoławczej, wybrany system musi spełniać wymagania normy DIN0834. 

Brak zgodności systemu z postanowieniami tej normy naraża szpital w przypadku dostosowania polskich norm do przepisów unijnych na dodatkowe koszta związane z instalacją nowego systemu zgodnego z normą. 

